Regulamin Programu Lojalnościowego 
„Zbieraj punkty odbieraj nagrody 2010”

Niniejszy Regulamin określa zasady udziału w organizowanym przez Allers Grupa  Programie lojalnościowym pod nazwą „Zbieraj punkty odbieraj nagrody 2010”, skierowanym do Klientów sklepu internetowego pod adresem www.odziez-ochronna.com. Udział w programie jest możliwy po zapoznaniu się  i zaakceptowaniu regulaminu programu.

I. Definicje:

1.1        Organizator oznacza podmiot organizujący Program, którym jest Allers Grupa z  siedzibą w Krakowie przy ul. Makowa 1 kod pocztowy 30-650, 

1.2        Regulamin Programu oznacza niniejszy regulamin Programu Lojalnościowego „Zbieraj punkty odbieraj nagrody 2010”, który definiuje warunki i zasady udziału Uczestnika, Partnera i Organizatora w szczególności zasady przyznawania, wydawania, odejmowania, reklamowania i unieważniania Punktów oraz zasady wymiany Punktów na Nagrody;

1.3        Program oznacza program lojalnościowy „Zbieraj punkty odbieraj nagrody 2010” organizowany przez Allers Grupa, i prowadzony przez Allers Grupa;

1.4        Towary lub Usługi oznaczają takie towary lub usługi, których nabycie, zgodnie z Regulaminem skutkuje naliczeniem Punktów;

1.5        Punkty oznaczają naliczone na Konto Uczestnika jednostki (punkty) w związku z nabyciem przez Uczestnika Towarów lub Usług zgodnie z Regulaminem, które uprawniają Uczestnika do otrzymania Nagrody. Ilość Punktów potrzebnych do wymiany ich na daną Nagrodę określona jest  w Katalogu Nagród;

1.6        Uczestnik pełnoletnia osoba fizyczna lub firma, która została zarejestrowana na podstawie Formularza rejestracyjnego wypełnionego na stronie www.odziez-ochronna.com;

1.7      
Ustawa – ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 roku, Nr. 101, poz. 926 z późn. zm.);

1.8      
Konto Uczestnika oznacza konto utworzone na dane (imię i nazwisko) Uczestnika zgodnie z Regulaminem. 

1.9      
Stan Konta oznacza aktualną liczbę ważnych punktów naliczonych Uczestnikowi na danym Koncie Uczestnika;

1.10     
Nagroda oznacza nagrodę w formie rzeczowej z Katalogu Nagród, która to Nagroda wydawana jest Uczestnikowi w zamian za zgromadzone Punkty;

1.11      Katalog Nagród  - oznacza katalog określający listę Nagród i liczbę Punktów, które powinny zostać zgromadzone przez Uczestnika na Koncie Uczestnika w celu otrzymania Nagrody;

II. Postanowienia ogólne

2.1      
Program  lojalnościowy  „Zbieraj punkty odbieraj nagrody 2010”  jest   programem działającym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami;

2.2      
Uczestnikiem Programu może być wyłącznie pełnoletnia osoba fizyczna, firma, instytucja Państwowa;

2.3     
Uczestnik może posiadać w danym czasie tylko jedno aktywne Konto Uczestnika. Wszelkie 

2.4     
Niniejszy Regulamin, zmiany do niniejszego Regulaminu, Nagrody i inne materiały określające Nagrody zgodnie z niniejszym Regulaminem, jak również informacja o zawieszeniu lub zakończeniu Programu będą dostępne w ogłoszeniach umieszczanych  na stronie internetowej www.odziez-ochronna.com;

2.5    
Naruszenie przez Uczestnika warunków niniejszego Regulaminu, może spowodować cofnięcie części lub wszystkich przysługujących mu z tytułu udziału w Programie uprawnień;

III. Warunki przystąpienia do Programu

3.1 Warunkiem przystąpienia do Programu  „Zbieraj punkty odbieraj nagrody 2010” jest wypełnienie w sposób kompletny, czytelny i zgodny z prawdą Formularza rejestracyjnego na stronie 

www.odziez-ochronna.com
3.2 Udział w Programie i podanie związanych z udziałem danych osobowych jest dobrowolne;

3.3 Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbędne dla wzięcia udziału w Programie;

3.4 Uczestnik może przystąpić do Programu w dowolnym momencie jego trwania;

3.5 Poprzez wypełnienie formularza Uczestnik wyraża zgodę na przechowywanie i przetwarzanie przez Organizatora na potrzeby Programu swoich danych osobowych figurujących na Formularzu rejestracyjnym;

3.6 Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika odbywa się zgodnie z Ustawą o ochronie danych osobowych;

3.7 Uczestnik ma prawo do wglądu do treści swoich danych oraz żądania ich aktualizacji poprzez pisemną prośbę skierowaną do Partnera; 

3.8 Uczestnik powinien niezwłocznie zawiadomić Organizatora o każdorazowej zmianie swoich danych osobowych i ponosi wszelkie konsekwencje braku takiego zawiadomienia;

IV. Gromadzenie Punktów

4.1        Organizator przyznaje Punkty Uczestnikowi za nabycie Towarów lub Usług objętych Programem dokonane przez Uczestnika na stronie www.odziez-ochronna.com ;

4.2        W przypadku rozszerzenia możliwości zbierania Punktów zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu Organizator poinformuje o tym Uczestników za pośrednictwem materiałów informacyjnych ;

4.3      
Punkty będą przyznawane na Konto Uczestnika w terminie, o ile jest to możliwe, 24 godzin od momentu nabycia Towarów lub Usług objętych Programem;

4.4      
Punkty przyznawane są tylko pod warunkiem dokonania przez Uczestnika pełnej zapłaty za Towary lub Usługi; 

4.5      
Punkty nie podlegają wymianie na gotówkę;

4.6      
Punkty będą odejmowane z Konta Uczestnika w przypadku, gdy Uczestnik zwróci  nabyte Towary lub Usługi objęte Programem, za które zostały przyznane Punkty, i otrzyma zwrot wartości tych towarów lub usług. 

4.7   
Uczestnik jest uprawniony do otrzymania informacji o stanie swojego Konta Uczestnika oraz informacji dotyczących Punktów przyznanych lub odjętych z jego Konta Uczestnika;

4.8     
Wszelkie  zastrzeżenia   co   do  ilości  zgromadzonych  Punktów  (dodanych  lub  odjętych) Uczestnik zobowiązany jest zgłosić w Placówce Partnera, w której dokonał zakupów. Reklamacje będą rozpatrywane na podstawie paragonu kasowego lub faktury spiętych z modułem lojalnościowym za dokonane zakupy Towarów lub Usług objętych Programem potwierdzających dokonanie transakcji z użyciem Karty Uczestnika;


V. Nagrody

5.1
Lista Nagród dostępnych w Programie zawarta jest w katalogu nagród „Zbieraj punkty odbieraj 
nagrody 2010” dostępnym na stronie www.odziez-ochronna.com 

5.2
Organizator nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia w dostawie Nagród, wynikłe z przyczyn od 
niego niezależnych. Warunkiem dostarczenia Nagrody jest jej dostępność. Organizator zastrzega 
sobie prawo zmiany terminu dostawy w przypadku tymczasowego braku Nagrody w magazynie 
spowodowanego przyczynami niezależnymi od Organizatora lub dostarczenie Nagrody o 
przybliżonej wartości Punktów;

5.3
Organizator zastrzega, że informacje o Nagrodach (w tym zdjęcia, opisy i parametry) prezentowane  
w Katalogu Nagród, wskazują wyłącznie na rodzaj Nagrody i nie stanowią oferty w rozumieniu 
przepisów kodeksu cywilnego;

5.4
Organizator zastrzega sobie prawo do uaktualniania, w każdym czasie Katalogu Nagród, w tym 
usuwania dotychczasowych i wprowadzania nowych Nagród, czasowego wstrzymania wydania 
Nagród, zmiany rodzajów i wartości punktowych Nagród, w szczególności w celu zapewnienia 
atrakcyjności Programu, jak również z przyczyn techniczno-organizacyjno-kosztowych niezależnych 
od Organizatora. W takim przypadku Uczestnik zostanie poinformowany o tym fakcie . W 
przypadku, gdyby brak zamówionej przez Uczestnika Nagrody ujawnił się dopiero po złożeniu 
zamówienia na daną Nagrodę, Uczestnik zostanie powiadomiony o tym fakcie i może zdecydować 
czy wybiera inną Nagrodę o przybliżonej wartości punktowej;

5.5 
punktowe zbliżonych Nagród oferowanych Uczestnikom w kolejnych edycjach Katalogów Nagród 
mogą różnić się od siebie. W momencie pojawienia się nowej edycji  Katalogu Nagród, oferta 
Nagród z poprzedniego Katalogu Nagród traci ważność;

VI. Wymiana Punktów na Narody

6.1     
Nagroda   może   być   odebrana   jedynie  przez  zarejestrowanego  Uczestnika.  

6.2     
Uczestnik jest uprawniony do wymiany zgromadzonych Punktów na Nagrody, od momentu
przyznania Punktów na Koncie Uczestnika, o ile zgromadził on wystarczającą ilość Punktów niezbędnych do otrzymania wybranej przez niego Nagrody;

6.3      
Punkty zgromadzone na Koncie Uczestnika mogą być wymienione przez zarejestrowanego Uczestnika wyłącznie na Nagrody przedstawione w aktualnym Katalogu Nagród 

6.4   
 Aby wymienić Punkty na Nagrodę, zarejestrowany Uczestnik powinien wskazać Nagrodę i odebrać ją przy okazji najbliższego zamówienia, lub poprosić o przesłanie na wskazany adres pokrywając koszt przesyłki.

6.5     
Z chwilą wydania Nagrody Uczestnikowi, liczba Punktów odpowiadająca pobranej Nagrodzie,  będzie odjęta ze stanu Konta Uczestnika;

6.6        Nagrody nie podlegają wymianie na gotówkę;

6.7         Punkty nie mogą być wymieniane na Nagrody w połączeniu z dopłatą w gotówce;

6.8   
W przypadku braku możliwości dostarczenia Nagrody zamieszczonej na Plakacie lub w Katalogu Nagród z przyczyn niezależnych od Organizatora, Nagroda może zostać zastąpiona inną Nagrodą o tych samych lub zbliżonych parametrach; 

VII. Postanowienia końcowe

7.1        
Organizator  jest  uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu Programu w każdym czasie ze skutkiem na przyszłość;

7.2     
W przypadku wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu Organizator każdorazowo zawiadomi Uczestnikó o wprowadzonych zmianach na stronie www.odziez-ochronna.com ;

7.3         
Zmieniony Regulamin będzie obowiązywał niezwłocznie po jego opublikowaniu;

7.4      
W przypadku naruszenia postanowień niniejszego Regulaminu przez Uczestnika, Organizator uprawniony jest do wykluczenia Uczestnika z udziału w Programie. Wykluczenie z Programu powoduje utratę (anulowanie) zebranych Punktów.

7.5          Niniejszy Regulamin poddany jest właściwości prawa polskiego;

7.6     
Wszelkie spory wynikłe z tytułu wykonania zobowiązań związanych z Programem będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Allers Grupa;

7.7        
Regulamin  dostępny  jest   dla   Uczestników   na stronie www.odziez-ochronna.com

